Stornierungsbedingungen

Ferienwohnung
Gastfreundliche Regelungen — Stand: Mai 2026

1. Stornierungsfristen und Rickerstattung

Bei einer Stornierung gelten folgende Riickerstattungsregelungen in Abhangigkeit vom
Zeitpunkt der Stornierung:

Stornierung vor Anreise Riickerstattung Bearbeitungsgebiihr
30 Tage oder mehr 100 % keine
14 — 29 Tage 75-80 % keine
7 —-13 Tage 50 % keine
Weniger als 7 Tage 0-25% keine
No-Show (kein Erscheinen) 0% keine

2. Anzahlung und Restzahlung

+ Bei Bestatigung der Buchung ist eine Anzahlung von 25 % des Gesamtpreises fallig.
+ Die Restzahlung (75 %) ist 4—-6 Wochen vor dem Anreisedatum zu leisten.

» Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 30 Tage vor Anreise) ist der Gesamtbetrag
sofort fallig.

3. Umbuchungen

* Pro Buchung ist eine kostenlose Umbuchung mdglich, sofern der neue Termin noch
verfugbar ist.

* Die Umbuchung muss spatestens 14 Tage vor dem urspringlichen Anreisedatum
beantragt werden.

*  Weitere Umbuchungen kénnen gegen eine Gebulhr von 30 € bearbeitet werden.

4. Hohere Gewalt und Notfalle

Bei nachgewiesenen Ausnahmesituationen (z. B. schwere Erkrankung, Todesfall in der
Familie) erstatten wir auch bei kurzfristiger Stornierung kulant einen Teil der Zahlung zurlck.
Bitte kontaktieren Sie uns in solchen Fallen umgehend.

Wir empfehlen allen Gésten den Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung, um sich gegen
unvorhergesehene Ereignisse abzusichern.



5. Stornierung durch den Vermieter

Auch wir behalten uns das Recht vor, eine bestatigte Buchung in Ausnahmefallen zu
stornieren. In diesem Fall gelten folgende Regelungen:

+ Der Gast wird schnellstmoglich — spatestens 30 Tage vor Anreise — schriftlich
informiert.
» Der gesamte bereits gezahlte Betrag wird vollstandig und unverziglich erstattet.

» Bei kurzfristiger Vermieterstornierung (weniger als 14 Tage vor Anreise) erhalt der
Gast zusatzlich eine Entschadigungspauschale von 10 % des Buchungsbetrags.

+  Wir bemuhen uns, bei Verfugbarkeit eine gleichwertige Unterkunft als Alternative
anzubieten.

Glinde fiir eine Vermieterstornierung kbnnen sein: schwerwiegende Schaden an der
Unterkunft, h6here Gewalt oder andere nicht beeinflussbare Umsténde.

6. Kaution

» Die Kaution wird separat und unabhangig von einer Stornierung behandelt.

» Sie wird bei Anreise eingefordert und nach schadensfreiem Aufenthalt vollstandig
zurickgegeben.

» Die Rickgabe erfolgt innerhalb von 7 Werktagen nach Abreise.

7. Reiseabbruch

Bricht ein Gast den Aufenthalt vorzeitig ab, besteht kein Anspruch auf Rlckerstattung der
nicht genutzten Nachte. Bitte wenden Sie sich in solchen Fallen an lhre Reiseversicherung.

8. Kontakt bei Fragen
Bei Fragen zu diesen Stornierungsbedingungen oder bei besonderen Umstanden stehen wir
Ihnen gerne zur Verfligung:

* E-Mail: hoehe26@posteo.de
+ Telefon: 01704467385
* Erreichbarkeit: Montag — Freitag, 09:00 — 18:00 Uhr

Diese Bedingungen gelten ab Buchungsdatum. Anderungen vorbehalten. Stand: Mai 2026



